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Billetsalg

VM Customer Management Platform

Med lgsningen fra Venue Manager kan | som eventarranger
saelge billetter, merchandise og forplejning direkte fra egen
white-label webshop.

Masser af raffineret funktionalitet som f.eks. lejr-system til telt-
pladser, bars til sikkert videresalg af billetter mm.

e Billetter, merchandise og F&B i én transaktion

e Nemmere planlaegning og kundehandtering

e Egen white-label webshop

e Lav jeres egen fordelsklub

e Abonnementsplaner

e Kundesegmentering til malrettet markedsfering
e Gratis B2B support

Adgangskontrol

VM Access Control Platform

Venue Manager leverer effektiv og sikker adgangskontrol til alle
formal og behov.

Mulighederne spaender fra et par fleksible handskannere ved
det mindre arrangement og frem til sterre installationer med
selvbetjening og/eller adgangsmeller med mulighed for zone-
og tids-inddelt adgangskontrol.

e Hurtig, smidig og effektiv adgangskontrol

e Indgangsmaeller, handskannere og selvbetjening
e Zoneinddelinger

e Betinget adgangsbegraensning

e Kapacitetsstyring

e NFC-scanning af f.eks. armband

¢ Indbygget ngdstremsgenerator
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Mobil App

VM Mobile Application

Venue Manager kan ogsa levere jeres helt egen white-label
app, som bl.a. indeholder mulighed for digitale billetter, der lig-
ger klar pa mobilen til lynhurtig adgangskontrol.

Herudover kan app’en f.eks. indeholde program, kunstner-pree-
sentationer samt give muligheden for sponsor-eksponering og
(mer-)salg af merchandise og forplejning.

e Egen white-label mobil applikation
e Reducerer administrationen

e Mersalg gennem mobiltelefonen

e Gentaenk aktiveringer af sponsorater
e Digitalisering af bodsalg

e Segmenteret kommunikation

POS

VM Point of Sale

Smarte kasseapparater til jeres forskellige boder og salgsste-
der med 100 procent integreret POS og betalingsterminal.

Moderne teknologi og intuitiv brugerflade, som f.eks. frivillige
nemt kan betjene efter en kort introduktion.

Systemet opsamler desuden gennemgaende data og rapporter
pa tvaers af alle boder.

e Cloud-baseret system

e Et samlet og brugervenligt system

e Tidstyrede kampagner

e Splitbetaling

e Gavekort og rabatkuponer

e Kundekonto

e Integration til anerkendte regnskabssystemer
e API-integration med Access Control
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Skreeddersyet Afpravet og testet En samlet l@sning Jeres identitet

Systemet og dets funktioner Systemerne er bygget yderst Alle systemer er fuldt ud inte- Venue-app’en og shoppen tilpasses
tilpasses hele vejen igennem robust, s de kan handtere stor  greret, hvilket giver adgang til jeres visuelle identitet, hvilket giver
efter jeres individuelle behov.  belastning uden problemer. og ejerskab over al data. en konsistent brugeroplevelse.

_Skal Vi sam rn_e':‘ tra nsformere “Der er tryk pa systemet, nar vi starter salget
jeres event d 19 italt? af billetter. Derfor er det ogsa helt afgarende

for os at have en samarbejdspartner som

Med Venue Manager platformen far | alle de nedven- Venue Manager, der sarger for, at tingene

dige lgsninger til at realisere jeres digitale strategi og fungerer, og som vil g hele vejen.”

na jeres forretningsmal ved, at vi sammen:
Peter H. Kragelund

e Forsteerker oplevelsen gennem enkel [T-chef hos Smukfest

brugerinteraktion og genkendelige touchpoints

e  Forbedrer loyaliteten ved at involvere Fordelene ved at kunne indsamle data via

jeres gaester for, under og efter et event mange touchpoints er bl.a., at vi eksempel-

. vis kender de kunder, som besgger os ofte
e Reducerer omkostningerne gennem

selvbetjening og minimalt behov for support Big) Vet R Ese SR (s ot Wlaud s

T . notifikationer om, at et interessant event er
e (gerindtjeningen gennem automatisering,

indsigt i kundedata og mélrettede kampagner =t o) LRl SEIE!D e e e an & el

ekstrem hgj veerdi for 0s.”
Vi gleeder os til at here fra jer pa Peter Munk
2067 6588 eller event@venuemanager.net Head of Digital, Global Equestrian Group

Venue Manager samler og handterer hele din kundevendte forretning pa én platform - bade salg
af billetter og kort, adgangskontrol, kasseapparater, mobil-app samt dataindsamling og integra-
tion. Vores platform indsamler alle kundedata, som du samtidig ejer. Data du blandt andet kan
bruge til at skabe mere relevant markedsfgring af din forretning.

Vores platform er skabt for, at du kan gge din indtjening gennem en 360 graders l@sning, som ved
at samle alle kundeaktiviteter i ét system reducerer bdde administrationstid og personaleomkost-
ninger.

Laes mere pa venuemanager.net/event
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