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Billetsalg

VM Customer Management Platform

Med Venue Managers Customer Management Platform kan |
som sportsklub szelge billetter, saesonkort, merchandise, mad
og drikke fra egen white-label webshop, som bliver designet
med jeres logo og farver.

e Billetter, merchandise og F&B i én transaktion

e Nemmere planlaegning og kundehandtering

e Egen white-label webshop

e Lav jeres egen fordelsklub

e Abonnementsplaner

e Kundesegmentering til malrettet markedsfering
e Gratis B2B support

Adgangskontrol

VM Access Control Platform

Venue Manager leverer effektiv og sikker adgangskontrol til alle
formal og behov.

Mulighederne spaender fra et par fleksible handskannere ved
det mindre arrangement og frem til sterre installationer med
selvbetjening og/eller adgangsmealler med mulighed for zone-
og tids-inddelt adgangskontrol.

e Hurtig, smidig og effektiv adgangskontrol

e Indgangsmaeller, handskannere og selvbetjening
e Zoneinddelinger

e Kapacitetsstyring

e NFC-scanning af f.eks. seesonkort med chip

e Indbygget ngdstremsgenerator
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Mobil App

VM Mobile Application

Venue Manager kan ogsa levere jeres helt egen white-label
app, som bl.a. indeholder mulighed for digitale billetter og sae-
sonkort, der ligger klar pa mobilen til lynhurtig adgangskontrol.

Herudover kan app’en f.eks. indeholde aktuelle nyheder og ad-
gang til at stemme pa kampens spiller, samt give muligheden
for sponsor-eksponering og (mer-)salg af merchandise og for-
plejning.

e Egen white-label mobil applikation
e Fan engagament

e Mersalg gennem mobiltelefonen

e Gentaenk aktiveringer af sponsorater
e Digitalisering af bodsalg

e Segmenteret kommunikation

POS

VM Point of Sale

Smarte kasseapparater til jeres forskellige boder og salgsste-
der med 100 procent integreret POS og betalingsterminal.

Moderne teknologi og intuitiv brugerflade, som f.eks. frivillige
nemt kan betjene efter en kort introduktion.

Systemet opsamler desuden gennemgaende data og rapporter
pa tvaers af alle boder.

e Cloud-baseret system

e Et samlet og brugervenligt system

e Tidstyrede kampagner

e Splitbetaling

e Gavekort og rabatkuponer

e Mulighed for rabat til f.eks. seesonkortholdere
e Integration til anerkendte regnskabssystemer
e API-integration med Access Control
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Skreeddersyet Afprovet og testet

Systemet og dets funktioner Systemerne er bygget yderst
tilpasses hele vejen igennem robust, sa de kan handtere stor

efter jeres individuelle behov.  belastning uden problemer.

Skal vi sammen transformere
jeres sportsklub digitalt?

Med Venue Manager platformen far | alle de nedven-
dige lgsninger til at realisere jeres digitale strategi og
na jeres forretningsmal ved, at vi sammen:

e Forsteerker oplevelsen gennem enkel
brugerinteraktion og genkendelige touchpoints
e Forbedrer loyaliteten ved at involvere
jeres gaester for, under og efter et sportsevent
e Reducerer omkostningerne gennem
selvbetjening og minimalt behov for support
e (gerindtjeningen gennem automatisering,
indsigt i kundedata og mélrettede kampagner

Vi gleeder os til at here fra jer pa
2067 6588 eller sport@venuemanager.net

En samlet losning

Integration imellem alle syste-
mer, hvilket giver adgang til

og ejerskab over al data.

Jeres identitet

en konsistent brugeroplevelse.

“Der er ingen tvivl om, at Venue Manager er
langt fremme, nar det kommer til handtering
af data og definition af kunderejse pa bag-
grund af kundernes adfeerd. Helt konkret har
det resulteret i markant gget salg”

Morten Lerke
B2C-chef hos AGF

“Fordelene ved at kunne indsamle data via
mange touchpoints er bl.a., at vi eksempel-
vis kender de kunder, som besgger os ofte
og kan servicere dem med gode tilbud samt
notifikationer om, at et interessant event er
taet pa udsolgt. Ejerskab af kundedata er af
ekstrem hgj veerdi for 0s.”

Peter Munk
Head of Digital, Global Equestrian Group

Venue-app’en og shoppen tilpasses

jeres visuelle identitet, hvilket giver

Venue Manager samler og handterer hele din kundevendte forretning pa én platform - bade salg
af billetter og kort, adgangskontrol, kasseapparater, mobil-app samt dataindsamling og integra-
tion. Vores platform indsamler alle kundedata, som du samtidig ejer. Data du blandt andet kan
bruge til at skabe mere relevant markedsfgring af din forretning.

Vores platform er skabt for, at du kan gge din indtjening gennem en 360 graders l@sning, som ved
at samle alle kundeaktiviteter i ét system reducerer bdde administrationstid og personaleomkost-

ninger.

Laes mere pa venuemanager.net/sport
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